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1. Aanvragen accounts/inloggen,
wachtwoordreset en gebruikers toevoegen

Aanvragen account/inloggen

Om u een activatielink te kunnen sturen hebben wij het e-mail-

adres van de hoofdgebruiker nodig. Deze hoofdgebruiker kan

collega’s toegang geven. Let op: in verband met privacywetge-

ving moet het e-mailadres aan de volgende eisen voldoen:

+ Het e-mailadres is van uw organisatie (dus geen Gmail of
outlook).

+ Persoonlijk e-mailadres (dus geen e-mailadres van de afdeling
of een algemeen e-mailadres)

Uw verzoek kunt u doorgeven aan accountbeheer@iza.nl

Als u vervolgens inlogt, is uw e-mailadres uw gebruikersnaam.
Het wachtwoord kunt u zelf aanmaken.

De Mijn omgeving werkt goed als u inlogt met Google Chrome
of Firefox.

Wachtwoordreset

Bent u het wachtwoord vergeten dan kunt u uw wachtwoord op
het inlogscherm zelf resetten. Lukt dit niet. Gooi dan de cookies
weg en probeer het opnieuw.

Veiliger inloggen

Heeft u een smartphone of telefoon, dan kunt u nu nog veiliger
inloggen. Dit kan op twee manieren.

1.Via een authenticator app (smartphone):

Kies voor “code ontvangen via een app”.

U installeert een authenticatie app op uw smartphone. Bijvoor-
beeld de Google authenticator app of Microsoft authenticator

app.

Registreer daarna uw smartphone. Klik op Instelllingen.
Deze knop vindt u rechts bovenaan. Kies daarna Registreer uw
apparaat. Vul de gegevens en scan de QR code.

Na inloggen geeft de authenticatie app een code. Deze code
voert u in, nadat u uw gebruikersnaam en wachtwoord hebt
ingevoerd.

Bent u de smartphone kwijt, mail ons, zodat wij de tweestaps-
verificatie kunnen resetten.

*1za

Mijn IZA voor werkgevers

Wilt u uw verzekeringsgegevens inzien, een wijziging doorgeven of een
gezinslid bijschrijven? Dat kan heel eenvoudig via de zakelijke omgeving
voor collectiviteiten. Nog geen account of hulp bij inloggen nodig? Neem
contact met ons op.

Let op: deze omgeving is alleen voor werkgevers. Bent u verzekerde ga
dan naar Mijn IZA en log in met DigiD.

Inloggen

U kunt hieronder inloggen met uw e-mailadres en wachtwoord.

E-mailadres E-mailadres

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten ° inloggen

Tweestapsverificatie activeren

U activeert de tweestapsverificatie eenvoudig in 3 stappen.

Stap 1/3

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Bij het inloggen via een tweestapsverificatie ontvangt u elke keer dat u inlogt een unieke code. Deze code kunt u op 2 manieren

ontvangen. Kies hier welke manier u wilt gebruiken. Wilt u meer over de Klik dan hier.
Code ontvangen via een app Code ontvangen via een sms
Benodigd: smartphone of tablet met ligd: telefoon met sms functionaliteit
U ontvangt de verificatiecode via een ‘Authenticator app’ U ontvangt de verificatiecode via een sms.
op uw smartphone of tablet. Deze app kunt u gratis
downloaden.
Code ontvangen via een app Code ontvangen via een sms
Stap 2/3

Stap 2 - Registreer uw apparaat

We gaan nu uw apparaat registreren. Zo weten wij waar we de code heen moeten sturen. U kunt hiervoor een smartphone of tablet
gebruiken. Volg de aanwijzingen hieronder.

1. Open of download een authenticator app 2. Scan de QR code

Wij raden de gratis authenticator app van Microsoft aan. Heeft Kies vervolgens in de Authenticator app
u deze nog niet? Zoek dan in de appstore van uw smartphone voor het scannen van een nieuwe QR

of tablet op "Microsoft Authenticator”. Download en installeer code. Scan nu de QR code hiernaast met
de app en volg de instructies in de app. uw apparaat

Heeft u al een (andere) authenticatie app? Open deze dan.

Heeft u de QR code gescand bij stap 2? Klik dan hieronder om de registratiecode te bevestigen.

Registratiecode bevestigen

Stap 3/3

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

Nadat u de QR code scant ziet u een code op uw scherm. Vul deze code hieronder in.
Zo weten we zeker dat we het juiste apparaat registreren.

Code

Code bevestigen

Registratie annuleren
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Heeft u een nieuwe smartphone? Dan kunt u onder instellingen

de gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

2.Via sms (smartphone of telefoon):
Kies voor “code ontvangen via sms”.

Bevestig uw telefoonnummer. Vul het nummer van uw mobiele
telefoon in. Op dit apparaat ontvangt u voortaan de verifica-
tiecodes om in te loggen. Klik als u uw telefoonnummer heeft
ingevuld op ‘Bevestig telefoonnummer’.

U ontvangt nu een sms met een verificatiecode op het opgege-
ven nummer. Vul deze in in het veld.

Bent u de telefoon kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsverifi-
catie kunnen resetten.

Heeft u een nieuwe telefoon? Dan kunt u onder instellingen de
gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

Geef collega’s toegang

Alleen de hoofdgebruiker kan collega’s toegang geven.

Wilt u binnen uw collectiviteit collega’s toegang geven tot de
Mijn omgeving? Dan kunt u klikken op Instellingen. Deze knop

vindt u rechts bovenaan.

Indien u een gebruiker heeft toegevoegd, ontvangt hij of zij een
e-mail met activatiecode.

Het overzicht van alle gebruikers staat onderaan op deze
pagina.

Tweestapsverificatie activeren

U activeert de tweestapsverificatie eenvoudig in 3 stappen.

Stap 1/3

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Bij het inloggen via een tweestapsverificatie ontvangt u elke keer dat u inlogt een unieke code. Deze code kunt u op 2 manieren
ontvangen. Kies hier welke manier u wilt gebruiken. Wilt u meer il ie over de i Klik dan hier.

Code ontvangen via een app Code ontvangen via een sms

Benodigd: smartphone of tablet met telefoon met sms functionaliteit

U ontvangt de verificatiecode via een ‘Authenticator app’
op uw smartphone of tablet. Deze app kunt u gratis

U ontvangt de verificatiecode via een sms.

downloaden.
Code ontvangen via een app Code ontvangen via een sms
Stap 2/3
Stap 2

Bevestig uw telefoonnummer

Vul hieronder het nummer van uw mobiele of vaste telefoon in. Op dit apparaat
ontvangt u voortaan de verificatiecodes om in te loggen. Klik als u uw
telefoonnummer heeft ingevuld op ‘Bevestig telefoonnummer’.

+31

Bevestig telefoonnummer

Stap 3/3

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

U ontvangt nu een sms met een verificatiecode op het opgegeven nummer
+316 7. Vul deze hieronder in. Zo weten we zeker dat we het juiste apparaat
registreren.

Geen sms met i Opnieuw versturen.

Registratie annuleren

& U bent ingelogd als

‘1za

n Uitloggen

Instellingen Cor

Overzicht Gegevens collectiviteit

Hieronder 7iet u een overzicht van de gegevens van uw collectiviteit
Mijn collectiviteit

Naam

Adres

Postcode

Plaats

Telefoonnummer
Alternatief telefoonnummer

E-mailadres

Gebruikers toevoegen

U kunt higronder instellen wie van uw organisalie loegang heeft tot Mijin Account. U kunt elke gebruiker een rol
geven. Op deze manier ziet elke gebruiker alleen de gegevens in die hij of zij zou moeten zien.

Organisatio

Collectiefnummer

Naam
E-mailadres
Rol Beheerder Bedrijfszorg
« Beheerder Collectieve Zorgverzekering
Beheerder contractafspraken
Bohearder inkomensverzekering
Gebruiker Bedrijtszorg
Gebruiker inkomensverzekering
Maken rapportages voor management
Gebruikers
Naam & E-mailadres Aantalrolien
5 — o
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2. Overzicht verzekerden, muteren en

afmelden

Overzicht verzekerdengegevens inzien
(beperkt aantal velden)

Wilt u een overzicht van de verzekerden van uw collectiviteit.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden.

Met de knop Zoek met kunt u de gegevens van één verzekerde
raadplegen of een totaaloverzicht opvragen.
In het totaaloverzicht kunt u filteren. U klikt hiervoor op de pijl-

tjes’ in de kolom. Dit is handig als u een verzekerde wilt zoeken.

Of wilt weten welke verzekerden met een bepaalde datum zijn
in- of uitgeschreven.

Wanneer u klikt op ‘Download’ krijgt u een totaalbestand in
Excel.

Wilt u een uitgebreidere lijst, dan staat deze lijst in Postvak IN.

Details van één verzekerde inzien

Wilt u van één verzekerde de detailgegevens inzien, klik dan op
Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Verzekerdengegevens inzien is alleen mogelijk als u de premie
via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

1za

Overzicht

Mijn collectiviteit
Zoeken verzekerden
Koppelen contracten

Postvak IN

Verzekeringen 2018

Verzekeringen 2019
Verzekering wijzigen
Collectiviteit wijzigen
Verzekede Wevosgen
Verzekering opzeggen

Veelgestelde vragen

(terug naar inhoudsopgave)

Mijn collectiviteit

> Zoeken verzekerden

Zoeken verzekerden

Hier kunt u de verzekeringsnemers van uw collectiviteit opzoeken.

Collectiviteit Mask uw keuze
Zoek met Achternaam
Bricatin: DD-MM-JJ0J
Zoekierm

8 U bentingelogd als iza-ta-01@a.nl
Uw Izt be oot sz

Contact Instellingen U

Verzekeringen > Volgend jaar

Uw verzekeringsgegevens

Polisnummer

Collectiviteit

Contractduur
Ingangsdatum

Aantal verzekerden

Totaalpremie

Voorwaarden en vergoedingen
Overzicht van alle verzekerden op uw polis
— SRR S (hoofdverzekerde)
Geboortedatum

BSN
Kiantnummer
Basisverzekering

1ZA Eigen Keuze
Colleatiove korting van

Cigen Risico € 0,00

Premie basisverzekering

Aanvullende verzekering
1A Extra Zorg 3

Collectieve korting van

1ZA Extra Tand 2

Collectieve korting van

Premie aanvullende verzekering

Totaal premie voor

Dotails verborgon *

+ A S w (medeverzekerde)

& U bent ingelogd voor

Uitloggen Contac

Wat wilt u doen?

> Miln verzekering wilzigen

> Cen verzekerde tosvoegen

> Een declaratie indienen

> Mijn facturen inzien

> Miin eigen risico gespreid betalen

> Mijn instellingen wijzigen

Handleiding Mijn Account/Mijn IZA
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Overzicht verzekerdengegevens inzien
(uitgebreidere lijst)

Wilt u een lijst van alle verzekerden, die vindt u in Postvak IN.

U kunt hiermee controleren welke verzekerden tot uw collecti-
viteit horen. Indien u een vergoeding of tegemoetkoming geeft,
dan kunt u deze lijst hier ook voor gebruiken.

Verzekerde afmelden

U wilt verzekerde (en gezinsleden) afmelden. U kiest voor Mijn
collectiviteit - zoeken verzekerden - afmelden.

Let op: de einddatum is een tot en met datum. Voorbeeld: Gaat
uw werknemer per 1 mei uit dienst, vul dan als einddatum 30
april in.

Mutaties met een datum in het verleden zijn binnen enkele minu-
ten te zien. Verzekerden blijven bij IZA verzekerd, maar niet meer
binnen uw collectiviteit.

Werknemersnummer toevoegen of wijzigen

U wilt een werknemersnummer toevoegen of wijzigen.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - werknemers-
nummer wijzigen.

Let op: gebruik bij de verandering van het werknemersnummer
altijd de datum van vandaag

1za

Overzicht

Mijn collectiviteit

Overzicht

Mijn collectiviteit

Zoeken

@ U bent ingelogd als
Uw lastste b

Postvak IN Contact Instellingen Uitloggen
Postvak IN

U vindt hier een overzicht van behorend bij de , die u kunt

Beschikbare documenten

De volgende bestanden zijn beschikbaar behorend bij de collectiviteiten.

Document Datum Acties

© vownioas®

& U bent ingelogd als
Uil 1700 2018 0m 1033

Instellingen  Uitloggen

Mijn collectiviteit > zoeken decinemers

> Afmelden deelnemer

Afmelden deelnemer

Hier kunt u een verzekerde afmelden bij uw collectiviteit

Koppelen contracten

Overzicht

Mijn collectiviteit

Zoeken

van collectief contract W
Polisnummer

Klantnummer

Werknemersnummer

Naam verzekerde

Einddatum

Afmeldreden

Maak uw keuze 4

Contact Instellingen Uitloggen

Mijn collectiviteit > zoeken deeinemers

> Wijzigen werknemersnummer

Wijzigen werknemersnummer

Hier kunt u het werknemersnummer van deze verzekerde wiizigen.

Koppelen contracten

6 | Handleiding Mijn Account/Mijn IZA
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van ief contract “
Polisnummer
Klantnummer
Werknemersnummer

Naam verzekerde

Ingangsdatum

Werknemersnummer

0 -



Verzekerde muteren naar andere
collectiviteit

Wilt u een verzekerde muteren naar een andere collectiviteit. Klik
dan op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Daarna komt u op een scherm waarin u in de linkerkolom de
collectiviteit kunt wijzigen. Hier kunt u het collectiviteitsnum-
mer wijzigen.

Collectiviteitsnummer wijzigen is alleen mogelijk als u de premie
via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

(terug naar inhoudsopgave)

1za

Verzekeringen 2018

Verzekeringen 2019

Verzekeringen > Volgend jaar

Uw verzekeringsgegevens

Polisnummer

ymgen
Collectiviteit wijzigen
Verzekerde toevoegen
Verzekering opzeggen

Veelgestelde vragen

Contractduur
Ingangsdatum

Aantal verzekerden

Totaalpremie

Voorwaarden en vergoadingen
Overzicht van alle verzekerden op uw polis

— AR S s (hoofdverzekerde)

Geboortedatum
BSN

Klantnummer
Basisverzekering

IZA Cigen Keuze
Collectieve korting van

Eigen Risico € 0,00

Premic basisverzekering

Aanvullende verzekering
1ZA Extra Zorg 3

Collectieve korting van

IZA Extra Tand 3

Collectieve korting van

Premie aanvullende verzekering

Totaal premie voor

Details verbergen T

+ A B S (medeverzekerde)

+ M B s (medeverzekerde)

& U bent ingelogd voor

Uitloggen

Wat wilt u doen?

> Mijn verzekering wijzigen

> Een verzekerde tevoegen

> Eon declaratic indienen

> Mijn facturen inzien

> Mijn eigen risico gespreid betalen

> Mijn instellingen wijzigen

Contact

Totaal van alle premies -

Handleiding Mijn Account/Mijn IZA | 7



3. Centrale premiebetaling

Factuur en aanmaningen inzien

i1za

Postvak IN Contact Instellingen  Uitioggen

De factuur voor de premie van uw verzekerden vindt u in
Postvak In.

Overzicht Postvak IN

U vindt hier een overzicht van behorend bij de , die u kunt

Mijn collectiviteit

Beschikbare documenten

De volgende bestanden zijn beschikbaar behorend bij de collectiviteiten.

Facturen raadplegen is alleen mogelijk als u de premie via

Document Datum Acties

cie
© vownioas®

betaalverzoek betaalt en via het salaris van uw medewerkers
inhoudt.

Borderel downloaden

Ook de specificatie van de factuur (borderel) vindt u in Postvak
in. Dit is een csv-bestand. Dit kunt u gemakkelijk omzetten naar
een Excelbestand.

8 | Handleiding Mijn Account/Mijn 1ZA (terug naar inhoudsopgave)




4. Uw gegevens en één inlog voor alle

collectiviteiten

Uw gegevens inzien

Klikt u op Instellingen dan ziet u uw gegevens van uw collectivi-
teit. Als u inzicht wilt in details van uw contract, klik dan op Mijn
collectiviteit - contractdetails.

Wilt u een wijziging doorgeven, neem dan contact op met IZA.
accountbeheer@iza.nl of telefoonnummer 088 - 1313570.

Eén inlog voor alle collectiviteiten maken

Indien u meerdere collectiviteiten heeft, kunt u als hoofdgebrui-
ker deze koppelen.

Klik op Mijn collectiviteit en dan Koppelen contracten. U koppelt
contracten door klantnummer en collectiviteitsnummer in te
voeren.

Als één hoofdgebruiker contracten koppelt, zijn de gekoppelde
contracten ook zichtbaar voor de andere gebruikers van deze
collectiviteit.

Onderaan de pagina treft u een overzicht van alle door u
gekoppelde contracten.

1Za

Overzicht

Mijn collectiviteit

Zoeken verzekerden

Koppelen contracten

1za

Overzicht
Mijn collectiviteit
Zoeken deelnemers

Koppelen contracten

(terug naar inhoudsopgave)

Mijn collectiviteit > contractdetails

Contractdetails

Hieronder staan de details van het collectieve contract.

Algemene gegevens

Collectiviteitsnummer

Collcotivitoit

Contactpersoon

Betaalgegevens

Betaald door

Dwingende betaalgegevens

Zorgverzekeringspakket geldig voor dit collectieve contract

Dekking

IZA Classic Com!f

1ZA Extra Tand 1

1ZA Extra Tand 2

fort

1ZA Extra Tand 3

1ZA Extra Zorg 1

IZA Fxtra Zorg 2

1ZA Extra Zorg 3

1ZA Extra Zorg 4

1ZA Ruime Keuze

1ZA Eigen Keuze

Mijn collectiviteit > Koppelen contracten

Ingangsdatum Einddatum

0-09-2018 om 16:43

act Instellingen  Uitloggen

Koppel een collectiviteit aan uw account

Heeft u meerdere collectiviteiten? Dan kunt u deze middels een volmacht aan elkaar koppelen. Zo kunt u met uw
inlogeode meerdere contracten beheren

Klantnummer

Collectiviteitsnummer

© rocvocsen

Alle gekoppelde collectiviteiten aan uw account

In het onderstaande overzicht staan alle door u gekoppelde contraten die u kunt beheren met uw account
Gekoppelde contracten kunt u ontkoppelen van uw account indien u deze niet meer wenst te beheren.

Colloctiviteit &

Klantnummer

Ontkoppelen
Ontkoppelen

Handleiding Mijn Account/Mijn IZA |9
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Heeft u vragen?

Mail de helpdesk accountbeheer@iza.nl
of bel 088 — 131 35 70 (van 9:00 tot 17:00 uur).

www.1za.nl

.:: 5 lza.

‘e van Cooperatie @

D3810-202505
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